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Presentar la experiencia de la realización de dos foros a 

distancia, de eficiencia energética y sustentabilidad, a nivel 

nacional, con la aplicación de Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC), utilizando como apoyo el aula virtual, 

bajo el software libre Moodle, soportado sobre la plataforma 

informática de CORPOELEC, denominada “Sistema de 

educación en línea” (SEL), desarrollado por la Unidad de 

Formación y Desarrollo de Talento Humano de CORPOELEC. 

 

 

 

Objetivo:  
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El desarrollo de SEL está bajo la responsabilidad de la Unidad de 

Formación y Desarrollo de CORPOELEC por iniciativa de su líder y 

varios trabajadores.  

 

A principio del año 2013, se solicita a los especialistas UREE que 

apoyen el desarrollo y hagan un diseño instruccional para la 

formación en el área, con apoyo de RRHH. 

 

En diciembre de 2013 se hace el lanzamiento formal del primer 

evento UREE en línea, permitiendo el logro de experiencias y ajuste 

de la plataforma informática SEL 

Sistema (SEL):  
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Técnicos y de Infraestructura: 

 

1. Servidores para uso educativo 

2. Conexión a internet 

3. Software educativo 

4. Manejo de medios audiovisuales 

 

Profesionales: 

 

1. Expertos en cada área de conocimiento 

2. Especialistas en la creación de contenidos 

3. Técnicos en soporte y administración de la 

plataforma Moodle (ATIT) 

4. Facilitadores (Trabajadores Certificados) 

5. Personal para la administración de cursos en 

línea (RRHH) 

Sistema (SEL)  

Requisitos:  
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Brindar posibilidades de formación, 

capacitación e intercambio educativo 

a través de las Tecnologías de 

Información y Comunicación a los 

trabajadores del Sector Eléctrico 

Nacional, en sus diferentes procesos 

sustantivos y de apoyo, de acuerdo 

con los ejes transversales: 

 
1. Sociopolítico 

2. Uso Racional y Eficiente de la 

Energía 

3. Técnico 

4. Actitudinal 

5. Seguridad Integral 

6. Administrativo 

 Masificación con calidad 

 Comunicación en tiempo real 

 Reducción de costos 

 Impulso de la participación de los 

trabajadores en la autogestión 

 Mejora de la logística 

 Optimización de la evaluación, 

seguimiento y control 

 Automatización de la detección de 

necesidades de formación 

Sistema (SEL)  

Objetivos y Beneficios  
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Desarrollo del foro: 
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Componentes del modelo DPIPE 
Fuente: Desarrollo de cursos a distancia modelo DPIPE. (Miratía, 2010)  
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Mapa del Foro 
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Propósito del foro: 

 

Crear un espacio para el intercambio de ideas sobre el uso racional y 

eficiente de la energía.  

 

Poner a prueba la plataforma SEL y los sistemas informáticos que lo 

soportan, los resultados obtenidos nos permitirán disponer de criterios y base 

metodológica,  necesaria para ofertar los próximos cursos y eventos para la 

formación para el personal, a partir de enero del 2014. 
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Objetivo general: 

 

Comprender el concepto de desarrollo sustentable y el uso racional y 

eficiente de la energía, dentro del contexto familiar y social. 

 

 

Objetivos específicos: 

 

-Explicar el concepto de sustentabilidad, fuentes renovables y el uso racional 

y eficiente de la energía. 

 

-Aplicar algunas prácticas para el ahorro energético en su entorno. 

 

- Proponer ideas sobre ahorro energético en los distintos ámbitos de la 

sociedad. 



II
I 
J
o
rn

a
d
a
 N

a
c
io

n
a
l 
d
e
 E

fi
c
ie

n
c
ia

 E
n
e
rg

é
ti
c
a
 2

0
1
4

 



II
I 
J
o
rn

a
d
a
 N

a
c
io

n
a
l 
d
e
 E

fi
c
ie

n
c
ia

 E
n
e
rg

é
ti
c
a
 2

0
1
4

 



II
I 
J
o
rn

a
d
a
 N

a
c
io

n
a
l 
d
e
 E

fi
c
ie

n
c
ia

 E
n
e
rg

é
ti
c
a
 2

0
1
4

 



II
I 
J
o
rn

a
d
a
 N

a
c
io

n
a
l 
d
e
 E

fi
c
ie

n
c
ia

 E
n
e
rg

é
ti
c
a
 2

0
1
4

 



II
I 
J
o
rn

a
d
a
 N

a
c
io

n
a
l 
d
e
 E

fi
c
ie

n
c
ia

 E
n
e
rg

é
ti
c
a
 2

0
1
4

 



II
I 
J
o
rn

a
d
a
 N

a
c
io

n
a
l 
d
e
 E

fi
c
ie

n
c
ia

 E
n
e
rg

é
ti
c
a
 2

0
1
4

 



II
I 
J
o
rn

a
d
a
 N

a
c
io

n
a
l 
d
e
 E

fi
c
ie

n
c
ia

 E
n
e
rg

é
ti
c
a
 2

0
1
4

 



II
I 
J
o
rn

a
d
a
 N

a
c
io

n
a
l 
d
e
 E

fi
c
ie

n
c
ia

 E
n
e
rg

é
ti
c
a
 2

0
1
4

 



II
I 
J
o
rn

a
d
a
 N

a
c
io

n
a
l 
d
e
 E

fi
c
ie

n
c
ia

 E
n
e
rg

é
ti
c
a
 2

0
1
4

 

Tema 1: Energía y sustentabilidad 

En este módulo, el participante mediante la 

visualización de una ponencia denominada 

“Conciencia para el ahorro energético”, la 

visualización de otros videos y la lectura 

complementaria de documentos que estarán 

disponibles en el foro, se hará un intercambio de 

conceptos y opiniones sobre el tema de la 

energía y su relación con la sustentabilidad, 

incluyendo el uso de fuentes renovables. 

 

Tema 2: Uso racional y eficiente de la energía 

Promover la discusión y reflexión colectiva sobre 

cómo aplicar y proponer algunas prácticas para 

el ahorro energético en su casa, lugar de trabajo 

y comunidad. 
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Contenido: 
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% 

1er FORO. EVALUACIÓN PÁGINA 

WEB DEL  AULA  VIRTUAL 

 EXCELENTE 

 ACEPTABLE 

 DEFICIENTE 

N=9 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

70 

80 

90 

100 

Está disponible 
en los horarios 
más adecuados 

para mí 

Posee sistema 
de ayuda 

Permite la 
adaptación del 

entorno  

Presenta 
diversas 

opciones para 
estructurar los 

contenidos 

Permite cargar 
diversos 

formatos de 
archivo y 

elementos 
multimedia 

Ofrece opciones 
para modificar el  
tamaño  y  color  

de  los 
caracteres 

Permite la 
adaptación de 
los colores del 

entorno 
(módulos, 
botones, 

plantillas, otros) 
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0 
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50 
60 
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90 

100 

La organización 
en la entrega 

del material de 
apoyo 

Los contenidos 
desarrollados 
son vigentes y 

pertinentes 

Los materiales 
de apoyo son 

suficientes y de 
fácil 

comprensión 

Tiempo de 
entrega del 
material de 

apoyo 

1er foro 

0 
10 
20 
30 
40 
50 
60 
70 
80 
90 

100 

La organización 
en la entrega del 

material de 
apoyo 

Los contenidos 
desarrollados 
son vigentes y 

pertinentes 

Los materiales 
de apoyo son 

suficientes y de 
fácil 

comprensión 

Tiempo de 
entrega del 
material de 

apoyo 

 2do foro 

  EXCELENTE 

  ACEPTABLE 

  DEFICIENTE 

N=9 

N=16 

 % 

 % 

1er  &  2do FORO.  EVALUACIÓN 

MATERIAL DE APOYO 
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1ER FORO  EVALUACIÓN DE  CONTENIDO 

% 

N= 9 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

70 

80 

90 

100 

Relación entre lo 
esperado y lo que 
usted recibió de la 
actividad formativa 

Los objetivos del 
encuentro formativo 

están claramente 
definidos 

A lo largo de la 
actividad formativa 

se cubrieron los 
objetivos planteados 

Utilidad de la 
actividad formativa 

para el desarrollo de 
sus funciones 

La duración en horas 
de la actividad 

formativa 

Cómo evaluaría la 
calidad de los 

contenidos 

  EXCELENTE 

  ACEPTABLE 

  DEFICIENTE 
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N=9 

 % 

1ER FORO  EVALUACIÓN DE FACILITADORES 

      EXCELENTE 

      ACEPTABLE 

      DEFICIENTE 
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1.- Los pilares fundamentales del Desarrollo Sustentable son: El desarrollo 

económica, el social y el ambiental. 

 

2.- Existe una relación directa entre el Desarrollo Sustentable y la eficiencia 

energética. 

 

3.- Creación de una cultura de ahorro y de reafirmación  de los procesos  y 

planes de eficiencia energética que se vienen adelantando en Corpoelec. 

 

4.- El modelo presentado, contribuye a la sustentabilidad de la vida en la tierra. 

 

5.- Además de la electricidad, existen otros tipos de portadores, como son el 

agua  y el combustible. los cuales también son sumamente importantes. 

 

6.- El uso racional y eficiente de la energía, también esta relacionado con simples 

acciones que podemos realizar  nosotros mismo como ejemplo y forma parte de 

una política de estado. 

 

Conclusiones del foro: 
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7.- La Sustentabilidad representa mejoras en la calidad de vida en lo social, 

económico y ambiental. 

 

8.- Es importante sincerar los costos de los portadores: Electricidad, agua y 

combustible, para que de esa forma las personas puedan emplearlos de una 

forma más racional y con ello tendríamos más ahorro. 

 

9. Las fuentes renovables son de vital importancia y tienen una relación directa 

con la eficiencia energética y la sustentabilidad. 

 

10.- La eficiencia energética requiere una cadena sistemática, desde su 

generación hasta el usuario final. 

 

11.- La generación distribuida es un apoyo fundamental a la sustentabilidad  

Conclusiones del foro: 
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Testimoniales: 

 

-Me gustó mucho el foro de verdad que es un tema muy interesante, para 

despertar conciencia en lo referente al consumo eléctrico, se debería difundir 

mas este tipo de foros a todos los trabajadores y así ser multiplicadores. 

 

-Me pareció excelente ya que aparte de aprender cosas que no sabía en este 

foro, también me sirvió para conocer más compañeros en distintos estados y 

de distintas áreas lo que da un toque particular ya que cada uno aporta 

según su área y su punto de vista, me pareció una grata experiencia. 

 

-La actividad se desarrolló en los tiempos  previstos, no tuve ningún 

inconveniente en interactuar con todo el material de apoyo, muy bien 

programada esta actividad y en resumen recibí información valiosa para el 

buen uso y consumo de energía eléctrica y los diferentes proyectos que en la 

actualidad se están llevando  a cabo para lograr concienciar a la comunidad 

en general sobre la importancia de la eficiencia  energética.  

 

-Felicidades. Fue todo un éxito. Particularmente a mi me encantó este 

proceso de aprendizaje. Además de los aportes de cada participante. 
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Testimoniales: 

 

-El tema tratado durante este  Foro Nacional a Distancia en sumamente 

importante tanto para la Corporación como para el país en general, en este 

sentido es un gran logro utilizar esta herramienta de alcance masivo para su 

difusión. Sabemos que al principio, no es fácil adaptarnos a esta herramienta 

sin embargo la práctica nos permitirá que cada día se vayan sumando 

usuarios. Excelente trabajo! 

 

-Felicidades. Fue todo un éxito. Particularmente a mi me encantó este 

proceso de aprendizaje. Además de los aportes de cada participante. 

 

-Continuar con estos foros a distancias. 

 

-Excelente sistema de formación para aquellos trabajadores que estamos 

distantes a las grandes ciudades, permitiendo mejor administración de 

recursos a la corporación. 
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-Buen día profesor. Fue un placer poder compartir esta grata experiencia con 

ustedes que hoy me llenan de nuevos conocimientos mediante esta gran 

técnica de aprendizaje. Tenemos ahorita el almuerzo de la empresa. Muy 

complacida por la oportunidad que me dieron espero que sean muchísimas 

más las que vengan. Feliz día. 

 

-Así es, los felicito por esta excelente iniciativa ya que es un espacio donde 

podemos inclusive compartir experiencias y de manera interactiva. 

 

-Buenos días, que bien. Éxito esto es un reto en pro del bienestar de los 

trabajadores de la Empresa. 

 

-Buenas Tardes Alfredo, felicitaciones por esta excelente iniciativa esperamos 

sea la punta de lanza para la constante formación técnica del personal... 

Éxitos!!! 

Testimoniales: 
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Testimoniales: 

 
-Considero que es una herramienta expedita para la formación, en estos 

tiempos tan acelerados sin menos preciar a la educación andragógica, me 

gustaría que dispusieran de más tiempo para realizar este tipo de formación.  

 

-Excelente iniciativa, espero que esta herramienta perdure en el tiempo y que 

las autoridades de la Corporación se motiven para apoyar tales iniciativas. 

 

-Considero que el foro lleno las expectativas se corroboró la flexibilidad del 

manejo del sistema en línea como sus bondades, lo cual es positivo se 

puede consultar con facilidad y visualizar el material de apoyo, así como la 

interacción de debates de preguntas y respuestas entre los facilitadores y 

participantes. Lo cual despertó mucho interés y un proceso de aprendizaje 

continuo entre lo planteado en el foro y las lecturas realizadas al material de 

apoyo el cual estaba muy completo. 
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Se alcanza dictar el primer y segundo foro a distancia y de forma asíncrona en  CORPOELEC, 

probando la estabilidad de la plataforma informática SEL. 

 

Se demostró la efectividad de las acciones enseñanza/aprendizaje contempladas en el diseño 

instruccional del foro, basadas en la teoría constructivista.  

 

77 personas, pertenecientes al 83% de los Estados de Venezuela, tuvieron una interacción en los dos 

foros [9] [10]. 

 

Interactuaron en los foros el 79 % de las  98 personas inscritas. Esta interacción fue tan simple como 

la observación de los comentarios, sin intervención; la descarga de material educativo o la interacción 

activa o constante que permitió la sociabilización e intercambio de opiniones, entre participantes y 

facilitadores [9] [10]. 

 

La participación activa (sociabilización mediante intervenciones y discusiones por escrito con alumnos 

y facilitadores) llegó al 36% del total de las personas que interactuaron con el ambiente SEL [9] [10]. 

 

Se contó con una participación heterogénea de representaciónes de distintas unidades, tanto 

medulares como de apoyo, entre ellas: Generación, Trasmisión, Distribución y Comercial, UREE, 

Seguridad, Ambiente, Talento Humano, Proyectos, entre otras. 

 

Resultados:  
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Conclusiones :  

•Se logró motivar y despertar la conciencia del ahorro energético a los 

trabajadores de CORPOELEC, puesto que los cupos para optar a los 

dos foros se agotaron rápidamente, mediante el uso de la plataforma 

Sistema de Educación en Línea (SEL). 

 

•Es una experiencia única en CORPOELEC, en este tipo de 

capacitación. 

 

•La participación fue del 79 % muy por encima del promedio de la 

participación de 30% de culminación de cursos similares. (Alberto 

Rodríguez 2011). [11] 

 

•Los foros efectuados representan un ahorro de aproximado Bs. 200.000 

para CORPOELEC, en comparación a una actividad tipo presencial 

hecha en Caracas, donde se hubiese tenido que cancelar gastos por 

traslados, hotel y viáticos de alimentación para los participantes 

pertenecientes a otros Estados, sin  considerar otros gastos por 

concepto de alquiler de salas,  auditorios y costos ocultos. 
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Conclusiones:  

•De ser aplicado el sistema SEL  a otras actividades de formación, se 

estima que los ahorros de costos para la formación de trabajadores 

puede superar los Bs. 50.000.000 al año. 

 

•Para muchas personas representa un gran aprendizaje tanto de la 

herramienta como del contenido [9] [10].  

 

•Este tipo de herramienta representa en muchos estudiantes y 

profesionales, el desarrollo de la autodisciplina,  constancia  y aprender- 

haciendo en el logro del objetivo. 

 

•Permitió la adquisición de conocimientos sobre los fundamentos de la 

educación en línea por parte del personal del Talento Humanos. 

 

•Sensibilización en el uso y aplicación de las TIC como apoyo a foros y 

talleres. 
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Recomendaciones:  

Conformar una estructura en CORPOELEC con equipos 

multidisciplinarios, diseñadores gráficos, audiovisual, soporte técnico, 

personal docente para el desarrollo de diseños instruccionales y expertos 

en TIC, para poder explotar de formas efectivas distintos foros, talleres y 

cursos  a distancia. 

 

Multiplicar este tipo de experiencia para  crear una cultura de uso de las 

TIC en CORPOELEC a nivel nacional. 

 

Incrementar el número de foros y talleres, para poder masificar las 

enseñanzas a distancia ó de manera semi-presencial. 
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 Recomendaciones:  

la utilización del sistema (SEL), apoyado en el software libre Moodle, el 

cual es práctico y posee todas las aplicaciones necesarias, para realizar 

foros, talleres, wiki, test, evaluaciones, encuestas y chats, entre otros. 

 

 

Mediante la implementación de un sistema Moodle combinado con 

MOOC, sería posible facilitar la masificación de la formación y 

capacitación en CORPOELEC. 
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Escuchas y olvidas, 

ves y recuerdas 

Haces y entiendes 

Entonces se aprende 

haciendo   

Lao  Tse.   

694  A.C.   



II
I 
J
o
rn

a
d
a
 N

a
c
io

n
a
l 
d
e
 E

fi
c
ie

n
c
ia

 E
n
e
rg

é
ti
c
a
 2

0
1
4

 


