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Resumen- Este trabajo describe una experiencia, cuyo objetivo fue la realizacién de dos foros,
a nivel nacional, con la aplicacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
utilizando como apoyo el aula virtual, bajo el software libre Moodle, soportado sobre la
plataforma informatica de CORPOELEC, denominada “Sistema de educacion en linea” (SEL),
desarrollado por la Unidad de Formacion y Desarrollo de Talento Humano de CORPOELEC.
Para apoyar los foros se utilizo la metodologia de “investigacion-accion”, de ‘“‘aprender
haciendo” y el enfoque de trabajo colaborativo, de forma asincrona y a distancia. Se aplicd el
modelo (DPIPE) que abarca cinco componentes: disefio, produccion, implementacion,
publicacion y evaluacion (Miratia y Lopez, 2006)[1]. Se utilizaron dos preguntas generadoras
la primera: “;Qué relacion existe entre el desarrollo sustentable y la eficiencia energética?” y
la segunda: “;Qué acciones propondria usted, para el impulso de las energias renovables en
Venezuela?”

Los resultados obtenidos fueron: La realizacion de dos foros a distancia sobre temas UREE con
la participacion de 19 Estados y la interaccion de 77 personas mediante la plataforma SEL.

Palabras Claves: Eficiencia energética, sustentabilidad, educacion, formacion, DPIPE foro,

constructivismo, educacion a distancia, e-learning, Moodle, MOOC.
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I. INTRODUCCION

Hoy dia los métodos tradicionales de formacion empleados por la principal empresa eléctrica
del pais, son insuficientes para satisfacer todas la necesidades de formacién, capacitacion,
actualizacion o desarrollo de las capacidades que requieren los casi los 39.000 trabajadores
activos que posee, en cada una de las areas ya sean sustantivas o de apoyo para brindar el
servicio eléctrico. Por tal motivo, la Unidad de Formacion y Desarrollo del Talento Humano
(UFDTH) de CORPOELEC en su busqueda incesante de nuevas alternativas para cumplir,
entre otras obligaciones, con el mandato de la LOTT en cuanto a la necesidad de otorgar
beneficios sociales de caracter no remunerativo a sus trabajadores, como por ejemplo: el
Articulo 105, numeral 6to referente a: “El otorgamiento de becas o pago de formacion y de
especializacion”. Asi mismo cumplir con los requerimiento de la convencion colectiva
(clausulas nro. 1, 65, 66) [2]. Ha tomado la iniciativa de emprender un proyecto denominado
Sistema de Educacion en Linea (SEL) que consiste en la utilizacién de las tecnologias de

informacion y comunicacion (TIC) para masificar la formacion del personal.

Como antecedentes, (Vasquez y Silva, 2013) proponen un sistema denominado “gestor de
aprendizajes en linea” que abarca tres areas de accion: area institucional, area en Electricidad y
area en temas comunitarios [3]. La UFDTH con un equipo multidisciplinario de trabajadores,
desarrolla a finales del 2013, el sistema SEL, capaz de ser visualizado tanto en la Intranet
como la Internet, con la direccion: http://sel.corpoelec.gob.ve, cuyo lanzamiento y prueba de
prototipo fue hecho con el 1* Foro Nacional a Distancia: “Conciencia para el Ahorro
Energético” a finales de diciembre del 2013 y cuyos creadores y facilitadores fueron los autores
del presente trabajo. Posteriormente, dado el éxito alcanzado con esta actividad, a mediados de
febrero de 2014 se lanzé el 2% Foro, lo cual permiti6 acumular informacion estadistica

suficiente para ser expuesta en el presente trabajo.

El tema presentado en ambos foros contribuy6 a lograr el objetivo estratégico propuesto por la
unidad UREE, en su plan operativo anual: “Ejecutar politicas y acciones en materia educativa,
comunicacional y tecnoldgica para el uso racional y eficiente de la energia en todos los

sectores de la sociedad Venezolana y los trabajadores y trabajadoras de la Corporacion, en
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conjunto con las organizaciones del poder popular, los gobiernos regionales, la Fuerza
Armada Nacional Bolivariana y los entes del Estado Venezolano.”, cuya meta es poder realizar
15.390 actividades de formacion en la comunidad, escuelas, usuarios y trabajadores, en el
periodo de un afio [4].

En este trabajo veremos el modelo utilizado para la implementacion de un sistema de educacion
tipo e-learning, desde el punto de vista de las teorias y modelos aplicados, uso de las TIC, los
beneficios y los resultados que se obtienen al llevar a cabo esta practica con el apoyo

organizacional requerido.

I1. DESARROLLO DEL CONTENIDO

Por lo general se acepta que la educacion en linea sea considerada como un método de
educacion a distancia. La educacion a distancia es definida segun Holmberg (1989, pag. 168,
citado por Adell, J. Y Sales, A. (sf), 1999; pag.4) como: [.....] un concepto que cubre las
actividades de ensefianza/aprendizaje en los dominios cognitivo y/o psicomotor y afectivo de
un aprendiz individual y una organizacion de apoyo. Se caracteriza por una comunicacion no-
contigua y puede ser llevada a cabo en cualquier lugar y en cualquier tiempo, lo que la hace

atractiva para los adultos con compromisos sociales y profesionales [5].

En el caso de las actividades de formacion para UREE, el sistema SEL permitiria de una
manera asincrona, la masificacion de la ensefianza/aprendizaje, manteniendo estandares de
calidad. Aungue la educacion tipo e-learning lleva afios practicandose a nivel mundial, con
experiencias exitosas en muchas universidades publicas y privadas, en Venezuela son pocas las
instituciones del Estado y privadas, que poseen un sistema de educacion en linea, por lo cual,
resulta novedosa la aplicacion de este sistema de formacién a distancia en el sector eléctrico.
Esta forma innovadora de realizar un foro, en comparacion a la manera tradicional o presencial,
facilito a los participantes: a) la auto motivacion; b) aprender a su propio ritmo; ¢) fomento de
la participacion e interaccion (sociabilizacion); d) Desarrollo de valores compartidos y e) La
resolucion conjunta de problemas. Lo cual permitid a estudiante realizar su formacion “aprende

haciendo”[6] (Miratia, 2010).
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En este modelo, una de las principales tareas del formador o facilitador consiste en apoyar a los
alumnos a ser autosuficientes y contribuir asi a la construccion colectiva de los conocimientos
[5] (Adell, J. Y Sales, A. (sf), 1999). A este principio o teoria de ensefianza/aprendizaje suele
denominarse teoria Constructivista la cual evoluciond a partir de otras teorias psicoldgicas-
educativas como el Conductismo y el Cognitivismo cuyos representantes pueden reconocerse a
Piaget, Vygotsky, Ausubel y Bruner, aun cuando realmente a ninguno de ellos, se les puede

atribuir como constructivistas puros.

Segun (Serrano y Pons, 2011) existen distintas formas de entender este concepto, para ello los
autores clasifican el constructivismo en tres tipos: a) constructivismo cognitivo, b) un
constructivismo de orientacion socio-cultural (constructivismo social, socio-constructivismo o
co-constructivismo) y ¢) un constructivismo relacionado al construccionismo social y a los

enfoques del conocimiento basado en las practicas discursivas[7].

Dado este enfoque, el estudiante desde lo emocional y efectivo, debe ser capaz de planificar,
regular y evaluar su propio aprendizaje, llegando a obtenerse, una construccion individual y
colectiva de los conocimientos. Lo cual algunos autores, de forma muy simplificada, lo

expresan como el “aprende haciendo”[6] (Miratia, 2010).

Para la elaboracion del disefio instruccional del foro, se utilizd el modelo “DPIPE” [1] [6].
Disefio ( pensar el foro ), Produccion ( construir el foro ), Implementacion ( hacer que el curso

funcione ), Publicacion ( publicarlo en internet ), Evaluacion ( evaluar el foro ) ver fig 1.

También se complement6 con objetos de aprendizaje andragogicos, tales como: 1.- disefio de
materiales de apoyo acordes con las necesidades y de facil comprension, lo cual motiva el
aprendizaje individual y colectivo, 2.- Ayudas audiovisuales, mediante la presentacion de
videos “Conciencia para el ahorro energético” y “;Qué es la Electricidad?” 3.- Glosarios
colaborativos, lo cual permitian ir construyendo en forma grupal los conceptos mas usados en
el foro. 4.- La internet, correo electronico, las interacciones facilitador-estudiante, estudiante—
estudiante, estudiante-contenido y estudiante-interface 5.- los procesos de evaluacion voluntaria

y formativa, acordes con los topicos tratados en el foro.
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Fig. 1.
Componentes del modelo DPIPE (disefio, produccion, implementacion, publicacion y evaluacion )

Fuente: Desarrollo de cursos a distancia modelo DPIPE. (Miratia, 2010) [6].

En la fig. 2 se muestra el mapa del foro, relacionados con los elementos mas importantes para

una implantacion exitosa.

GUIAS DE ESTUDIO
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Fig.2. Mapa del Foro

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez preparadas las estrategias de ensefianza/aprendizaje, que incluye el disefio
instruccional con todos los recursos y medios educativos disponibles, se procedio a cargar el
foro en Moodle con el acronimo de (Modular Object Oriented Distance Learning Enviroment)
o “ambiente de aprendizaje dinamico y modular, orientado a objetos” creado por Martin
Dougiamas y que es una aplicacion web gratuita, sobre la cual se soporta el sistema SEL que
permite a los formadores o expertos en contenido, dentro de un ambiente virtual, crear
comunidades de aprendizaje en linea. Este sistema tiene sus ventajas para permitir la educacion
a distancia a un grupo determinado de alumnos; pero posee limitaciones, al tratar de impartir
educacion de manera masiva, debido a complejidades técnicas de la plataforma que no se

ahondaran en este paper.

Por otra parte es importante destacar que existe otra tendencia mundial en los sistemas de
educacion en linea, que es el denominado sistema MOOC con el acronimo de (Massive Open

1 cuya creacion se le

Online Course) traducido como “cursos online masivos y abiertos”
atribuye a David Wiley, quien en 1998 impulsé el concepto de “Contenidos Abiertos” para
describir cualquier documento, medio audiovisual u objeto de aprendizaje que publicado bajo
una licencia no restrictiva, permitiera: la copia, distribucién y modificacion de este contenido
para la formacién en ambientes educativos. Se aconseja que en un sistema de educacion,
cumplan tres condiciones importantes para compartir los recursos educativos: a) poseer un
contexto didactico, b) permitir la apropiacion tecnologia para multiplicar la informacion por
parte de los profesores y alumnos y c) posee una licencia libre tipo Creative Commons o

similares, para todos los objetos de aprendizaje utilizados.

Un ejemplo de la novedad en la aplicacion de sistemas MOOC para la educacion universitaria,
es el sistema edX de la Universidad de Cornell® quien apenas en el primer semestre del afio
2014, esté aspirando a dictar los cuatro primeros cursos en linea masivos y abiertos*. Luego de

haber hecho una fuerte inversion de recursos técnicos y humanos para el desarrollo del sistema

! http://es.wikipedia.org/wiki/MOOC, [Fecha de consulta: 01/03/2014]

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Contenido_abierto, [Fecha de consulta: 01/03/2014]

® http://en.wikipedia.org/wiki/EdX, [Fecha de consulta: 01/03/2014]

* http://www.news.cornell.edu/stories/2013/10/cornell-s-first-four-moocs-launch-next-semester [Fecha de consulta:
01/03/2014]
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de educacion a distancia, los miembros del “Comité de Educacion a Distancia” de la
universidad han publicado un reporte con algunas conclusiones preliminares, muy pertinentes
para las instituciones como CORPOELEC que desean dar un impulso a estas iniciativas. En
dicho reporte se destaca la importancia de realizar un analisis costo-beneficio del sistema
implementado; la necesaria definicion de cursos prioritarios basado en criterios de innovacion y
calidad. También son de la opinidn de que sistemas como el edX son complementarios a la
educacidn presencial y no deben considerarse como los sustitutos de la misma. Por otra parte, el
éxito de estos sistemas parte por la “cooperacion entre los profesores, administracion, personal
técnico, especialistas de extension, bibliotecarios y asesores legales” quienes requeriran una

estructura organizativa adecuada para que la colaboracion sea “eficaz”. Brown et al. (2014)

[8].

I1l. RESULTADOS

1. Se alcanza dictar el primer y segundo foro a distancia y de forma asincrona en
CORPOELEC, probando la estabilidad de la plataforma informatica SEL.

2. Se demostré la efectividad de las acciones ensefianza/aprendizaje contempladas en el disefio
instruccional del foro, basadas en la teoria constructivista.

3. 77 personas, pertenecientes al 83% de los Estados de Venezuela, tuvieron una interaccion en
los dos foros [9] [10].

4. Interactuaron en los foros el 79 % de las personas inscritas. Esta interaccion fue tan simple
como la observacion de los comentarios, sin intervencion; la descarga de material educativo
0 la interaccion activa o constante que permitio la sociabilizacién e intercambio de opiniones,
entre participantes y facilitadores [9] [10].

5. La participacion activa (sociabilizacion mediante intervenciones y discusiones por escrito
con alumnos y facilitadores) lleg6 al 36% del total de las personas que interactuaron con el
ambiente SEL [9] [10].

6. Se contd con una participacion heterogénea de representaciones de distintas unidades, tanto
medulares como de apoyo, entre ellas: Generacion, Trasmision, Distribucién y Comercial,

UREE, Seguridad, Ambiente, Talento Humano, Proyectos, entre otras.

Gobierno Bolivariano | Ministerio del Poder Popular ? Umm
de Venezuela para la Energfa Eléctrica 7 \.Jn ICENTENARIA



Il jornada Nacional de Eiiciencia Energética 2014 MPPEE (% CORPOELEC

ISBN 978-980-7396-09-7

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.

11.

12.

Se logré6 motivar y despertar la conciencia del ahorro energético a los trabajadores de
CORPOELEC, puesto que los cupos para optar a los dos foros se agotaron rapidamente,
mediante el uso de la plataforma Sistema de Educacion en Linea (SEL).

Es una experiencia unica en CORPOELEC, en este tipo de capacitacion.

La participacion fue del 79 % muy por encima del promedio de la participacion de 30% de
culminacion de cursos similares. (Alberto Rodriguez 2011). [11]

Los foros efectuados representan un ahorro de aproximado Bs. 200.000 para CORPOELEC,
en comparacion a una actividad tipo presencial hecha en Caracas, donde se hubiese tenido
que cancelar gastos por traslados y viaticos de alimentacion para los participantes
pertenecientes a otros Estados, sin considerar otros gastos por concepto de alquiler de salas o
auditorios.

De ser aplicado el sistema SEL otras actividades de formacion, se estima que los ahorros de
costos para la formacion de trabajadores puede superar los Bs. 50.000.000 al afio.

Para muchas personas representa un gran aprendizaje tanto de la herramienta como del
contenido [9] [10].

Este tipo de herramienta representa en muchos estudiantes y profesionales, el desarrollo de la
autodisciplina, constancia y aprender- haciendo en el logro del objetivo.

Permiti6 la adquisicion de conocimientos sobre los fundamentos de la educacion en linea por
parte del personal del Talento Humanos.

Sensibilizacién en el uso y aplicacion de las TIC como apoyo a foros y talleres.

Conformar una estructura en CORPOELEC con equipos multidisciplinarios, disefiadores
graficos, audiovisual, soporte técnico, personal docente para el desarrollo de disefios
instruccionales y expertos en TIC, para poder explotar de forma efectivas distintos foros,
talleres y cursos a distancia.

Multiplicar este tipo de experiencia para crear una cultura de uso de las TIC en
CORPOELEC a nivel nacional.

Incrementar el nimero de foros y talleres, para poder masificar las ensefianzas a distancia 6

de manera semi-presencial.
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13. Recomendamos la utilizacion del sistema (SEL), apoyado en el software libre Moodle, el
cual es practico y posee todas las aplicaciones necesarias, para realizar foros, talleres, wiki,
test, evaluaciones, encuestas y chats, entre otros.

14. Mediante la implementacion de un sistema Moodle combinado con MOOC, seria posible

facilitar la masificacion de la formacion y capacitacion en CORPOELEC.
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